Приложение к Общей политике по обработке персональных данных ООО «Смарт Медикал»
 
Права субъектов персональных данных и порядок их реализации
(в соответствии со статьями 10 – 15 Закона Республики Беларусь от 7 мая 2021 г. 
№ 99-З «О защите персональных данных»)
 Субъект персональных данных (далее – субъект) имеет права, связанные с обработкой его персональных данных, а ООО «Смарт Медикал» (далее – Оператор) выполняет обязанности по их реализации. Указанные права реализуются бесплатно.
	№ 
	Перечень прав
	Описание
	Срок реализации
	Способ реализации

	1
	Право на отзыв согласия на обработку персональных данных (статья 10)
	Отзыв возможен, если Оператором ранее было получено согласие субъекта в соответствии с заявленной в согласии целью обработки.
После получения отзыва согласия Оператор прекратит обработку персональных данных для той цели, на которую было получено отзываемое согласие. Оператор также удалит персональные данные субъекта при условии, что у Оператора отсутствуют иные правовые основания (например, заключенный договор или требование законодательства) для их хранения. При отсутствии технической возможности удаления персональных данных Оператор примет иные меры по прекращению их обработки, включая блокирование, и уведомит субъекта об этом.
Согласие может быть отозвано в отношении одной, нескольких или всех целей обработки персональных данных, для которых субъект ранее давал свое согласие
	15 календарных дней





	В письменной форме (заявление)
 
 
 
 
 

	2
	Право на получение информации, касающейся обработки персональных данных (пункт 1 статьи 11)
	В случае если Оператор осуществляет обработку персональных данных субъекта, ему предоставляется информация, включающая:
- наименование и место нахождения Оператора;
- подтверждение факта обработки персональных данных субъекта Оператора;
- перечень персональных данных субъекта и источников их получения;
- правовые основания и цели обработки персональных данных;
- срок, на который было дано согласие на обработку персональных данных (если обработка осуществляется на основании согласия);
- наименование и место нахождения уполномоченного лица Оператора (в случае его привлечения), которое обрабатывает персональные данные субъекта на основании договора с Оператором и является государственным органом, юридическим лицом или иной организацией;
- иную информацию, предусмотренную законодательством.
Оператор имеет право частично или полностью отказать в предоставлении вышеуказанной информации в случаях, предусмотренных законодательством.
	5 рабочих дней
	В письменной форме (заявление)
 

	3
	Право требовать внесения изменений в свои персональные данные, если они являются неполными, устаревшими или неточными (пункт 4 статьи 11)
	В случае необходимости актуализации персональных данных субъект обращается в Оператор и прилагает документы и (или) их заверенные в установленном порядке копии, которые подтверждают соответствующие изменения
Если Оператором будет установлено, что персональные данные субъекта не являются неполными, устаревшими или неточными, то Оператор отказывает субъекту в изменении персональных данных. Также Оператор отказывает в изменении персональных данных в случае, если они не подлежат изменению (например, в рамках документов или их копий, которые хранятся у Оператора в соответствии с законодательством)
	15 календарных дней
	В письменной форме (заявление)
 

	4
	Право на получение информации о предоставлении персональных данных третьим лицам (статья 12)
	Субъект может запросить у Оператора информацию, касающуюся предоставления его персональных данных, обрабатываемых Оператором, третьим лицам.
Соответствующая информация предоставляется Оператором субъекту за год, предшествовавший дате поступления запроса на ее получение.
Оператор имеет право частично или полностью отказать в предоставлении вышеуказанной информации в случаях, предусмотренных законодательством
	15 календарных дней (1 раз в календарный год)
	В письменной форме (заявление)

	5
	Право требовать прекращения обработки персональных данных и (или) их удаления (статья 13)

	В случае, если у Оператора отсутствуют согласие или иные правовые основания для обработки персональных данных, предусмотренные статьей 6, пунктом 2 статьи 8 Закона о защите персональных данных, иными законодательными актами, субъект может потребовать прекратить обработку его персональных данных, а также осуществить их удаление.
При отсутствии технической возможности удаления персональных данных Оператор примет меры по недопущению их дальнейшей обработки, включая блокирование, и уведомит субъекта об этом
	15 календарных дней
	В письменной форме (заявление)

	6
	Право на обжалование действий (бездействия) и решений Оператора, нарушающих права субъекта при обработке его персональных данных 
	Если субъект полагает, что его права были нарушены Оператором, он может обратиться к лицу Оператора, ответственному за осуществление внутреннего контроля за обработкой персональных данных, для принятия мер по восстановлению его нарушенных прав.
Также субъект может обратиться к Оператору по данному вопросу в письменной форме
	15 календарных дней
	В письменной форме (заявление, жалоба) Оператору в порядке, установленном Законом Республики Беларусь от 18 июля 2011 г. № 300-З «Об обращениях граждан и юридических лиц»;

	7
	Право на обжалование действий (бездействия) и решений Оператора, нарушающих права субъекта при обработке его персональных данных, в Национальный центр защиты персональных данных Республики Беларусь (далее – НЦЗПД) (статья 15)
	Субъект может обратиться за защитой нарушенных прав, свобод и законных интересов не только к Оператору, но и в НЦЗПД
	Порядок и срок рассмотрения НЦЗПД жалоб субъектов установлен Положением о Национальном центре защиты персональных данных, утвержденным Указом Президента РБ от 28 октября 2021 г. № 422 (далее – Положение о НЦЗПД)
	Подача заявления (жалобы) в НЦЗПД в порядке, установленном Положением о НЦЗПД



*Субъект реализует вышеперечисленные права (за исключением права подачи жалобы Оператору или НЦЗПД) путем подачи заявления Оператору (г. Минск, пр-т Победителей, д. 119, пом. 504), которое должно содержать:
      	фамилию, имя, отчество (при его наличии) субъекта и место его жительства (место пребывания);
      	дату рождения;
      	содержание просьбы;
      	личную подпись.
     	Дополнительно в заявлении субъектом указывается идентификационный номер (при его отсутствии – номер документа, удостоверяющего его личность) в следующих случаях:
     	если такой номер указывался субъектом при даче Оператору своего согласия на обработку персональных данных;
     	если обработка персональных данных осуществляется Оператором без согласия субъекта.
Реализация вышеуказанных прав субъекта персональных данных от имени другого лица в качестве его представителя осуществляется при наличии подтверждающих документов:
      	действующей доверенности, содержащей указание на выполнение представителем функций по реализации прав, связанных с обработкой персональных данных субъекта;
      	иных документов, подтверждающих полномочия представителя (законного представителя) субъекта персональных данных.
 
